Ochrana osobnich udaju

Organizator a poradatel eventt Sestry na sal! a Sestra sympatie, provozovatel stranek

www.sestrynasal.cz, www.sesterna.cz, www.sestrasympatie.cz, casopis.sestrasympatie.cz

a vydavatel Casopisu Sesterna spole¢nost We Make Media, s. r. 0., se sidlem v Praze, Italska
1583/24, PSC 120 00, Praha 2 — Vinohrady, IC 276 566 24, prohlasuje, Ze veskeré osobni iidaje
(dale také ,adaje) jsou povazovany za prisné¢ duvérné a je s nimi nakladano v souladu
S platnymi zakonnymi ustanovenimi v oblasti ochrany osobnich udajti a S Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich tdaji — natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 (dale jen ,,GDPR®).

Bezpeci vasich osobnich udaji je pro nas prioritou, 0sobnim tdajim a jejich ochrané proto
vénujeme nalezitou pozornost. V téchto zésadach zpracovani osobnich udaji (déle jen
»Zasady*) bychom vas chtéli informovat o tom, jaké osobni udaje o vas shromazd’'ujeme

a jakym zpasobem je dale pouzivame.

1. Osobni idaje a jejich zpracovani

1.1 Kategorie osobnich udaji
Shromazd’ujeme pouze nezbytné nutné tdaje v zavislosti na nasich sluzbach, které vyuzivate:
e jméno a ptijmeni, e-mailovou adresu, datum narozeni, postovni adresu, telefonni ¢islo;
e udaje vzniklé na zéklad¢ trvani smlouvy — fakturacni tidaje;
e Udaje vzniklé v souvislosti se soutézi Sestra sympatie:
o osobni Udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, vySka postavy, obvod
hrudniku, obvod pasu, ¢islo konfekéni velikosti;
o kontaktni iidaje: e-mail, telefonni &islo, ulice, &islo popisné, mésto, PSC, kraj;
o udaj o pracovisti: kraj, mésto, nazev pracovisté, oddeleni, adresa pracoviste,
pozice;
o dalsi udaje: konicky, zivotni motto, néco o vas;
o fotografie: portrét, fotografie v pracovnim odévu, fotografie ve spolecenskych
Satech);
o piihlasovaci udaje — piihlasovaci jména, e-maily a hesla. Nemame pfistup ke

skuteénému heslu.
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1.2 U&ely zpracovani osobnich idaji

Poskytovani sluZeb a jejich zlepSovani. Opravnénym zdjmem spolecnosti We Make Media,

S. I. 0., ke zpracovani vasich osobnich udaji je poskytovani a zlepSovani nabizenych sluzeb

k vasi spokojenosti.

Tyka se nasledujicich bodu:

zpracovani objednavky a fakturace sluzeb objednanych at’ uz prostiednictvim nasich
webovych stranek, mobilni aplikace, osobniho, nebo telefonického jednani. Zakonnym
diivodem je zde nezbytnost pro zprostiedkovani sluzeb a u vybranych udaji pak splnéni
pravnich povinnosti (naptiklad ucetni doklady);

pro zajiSténi zakaznického a technického servisu a pro odstranéni pripadnych
problémii pii zprostiedkovani sluzeb zpracovavame vaSe osobni Udaje na zaklade
nezbytného splnéni téchto smluv;

komunikace. Shromazdéné tidaje vyuzivame za ucelem komunikace s vami a K jejimu
individudlnimu pftizpisobovani. Mizeme vas napiiklad kontaktovat telefonicky,
e-mailem, postovni zasilkou, prostiednictvim aplikace nebo jinou formou, abychom vas
informovali o stavu vasi objednavky, aktudlnich zménach, upozornénich, piipravé
a dalsich zalezitostech tykajicich se eventi Sestry na sal! a Sestra sympatie, stranek

www.sestrynasal.cz, www.sesterna.cz, www.sestrasympatie.cz,

casopis.sestrasympatie.cz a ¢asopisu Sesterna, certifikace a souvisejicich publikaci;

ZlepSovani sluZeb. Udaje pouzivame k neustalému zlepSovani nagich sluzeb a systémil
vCetné piidavani novych funkci a zaroven za ucelem Cinit informovana rozhodnuti
S pouzitim souhrnnych analyz a business inteligence, to vSe na zdékladé naSeho
opravnéného zajmu odvijejiciho se od svobody podnikani a spocivajiciho v nezbytnosti
zlepSovani poskytovanych sluzeb kvili uspéchu v hospodaiské soutéZi. Abychom
zajistili dostate¢nou ochranu vaSich prav a z4jmi, pro ucely zlepSovani sluzeb
pouzivame osobni idaje v anonymizované podobg;

ochrana, bezpeénost a feSeni spori. Udaje miizeme zpracovavat také z opravnéného
z4jmu, ktery spociva v zajiSténi ochrany a bezpecfnosti naSich systéml a naSich
zakaznikd, ke zjiStovani a prevenci podvodi, feSeni sport a prosazovani naSich dohod
na zakladé opravnéného zajmu,

marketingové nabidky. Na zakladé¢ vaseho pfedchoziho souhlasu vam bude do e-mailu
zasilan newsletter (obchodni sdéleni). Obsahem obchodniho sdéleni budou informace

0 dalSich aktivitach spolecnosti We Make Media, S. r. 0. Tato obchodni sdéleni mizete
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vzdy odmitnout prostiednictvim odkazu pro odhlaSeni, ktery naleznete v kazdém
e-mailu. Pro odhlaseni z odbéru muzete také piimo kontaktovat nas zékaznicky
a technicky servis. V ptipad¢, ze odebirani obchodnich sdéleni odhlasite, nebudeme
nadale vaSe elektronické kontakty pro tyto Gcely vyuzivat. Zacneme je opét vyuZivat,
pokud se zaregistrujete nebo si je vyslovné vyzadate. Marketingové nabidky, které se
vam zobrazuji, mohou byt vybrany na zaklad¢ dalSich informaci, které jsme o Vas
Vv pritbéhu ¢asu ziskali na zakladé€ kontaktnich tidajt, demografickych tidajt, oblibenych
polozek a udaji o pouzivani naSich produktii a weba (cookies, IP adresa, tdaje
poskytnuté vasim prohlize¢em, tdaje o proklicich, zobrazenych obchodnich sdé€lenich,
navstivenych produktech). Neprovadime pln¢€ automatizované zpracovani, které by pro

vas m¢lo pravni ucinky.

Pokud nejste nasim zédkaznikem, zpracovavame daje na zaklad¢ vaseho souhlasu.

Mate pravo vznést kdykoliv a bezplatné namitku proti témto zpracovanim. Kontaktni tidaje jsou

uvedeny na konci tohoto dokumentu.

1.3 Pfedani osobnich tdaji tfetim stranam

Spole¢nost We Make Media, S. I. 0., nepfedava vase osobni tdaje tfetim strandm Vyjma situaci

nezbytné€ souvisejicich s poskytovanim sluzeb, na zaklad€ opravnéného zajmu, nebo pokud jste

s tim pfedem vyslovili souhlas:

Zpracovatellim na zéklad€ pInéni zprosttedkovani sluZeb;

spole¢nostem vydavajicim kreditni karty, poskytovateliim platebnich sluzeb za Gcelem
zpracovani plateb a bankam na zaklad¢ vasi objednavky, plnéni zprostfedkovani sluzeb;
pfepraveiim za Ucelem dodani vami objednanych produktd nebo sluzeb a feSeni
reklamaci, véetné odstoupeni od smlouvy;

tietim strandm, naptiklad pravnim zastupctiim, soudim za G¢elem ochrany, bezpe¢nosti
a feSeni spor;

vefejnym organtim (naptiklad Policii CR).

cey

Pokud tfeti osoby pouziji tidaje v rdmci svého opravnéného z4jmu, nenese za tato zpracovani

spravce zodpovédnost. Tato zpracovani se fidi zdsadami zpracovani osobnich udajt ptisluSnych

spolecnosti a osob.

2. Zabezpeceni osobnich udaji a doba uchovavani



2.1 Zabezpeceni osobnich udaji

Vase osobni udaje se k ndm ptenaseji v zakédované podobé. Zabezpecujeme naSe webové
stranky a ostatni systémy pomoci technickych a organizacnich opatieni proti ztraté a zniceni
vasich udaju, proti pfistupu neopravnénych osob k vaSim udajim, jejich pozméinovani ¢i
roz$ifovani.

U nasich zpracovatelii vyzadujeme prokazani souladu jejich systémii s natizenim GDPR.

2.2 Doba zpracovani
Osobni udaje zpracovavame a uchovavame:
e po dobu nezbytné nutnou k =zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich
zZ poskytovanych sluzeb;
e po dobu, po kterou je jsme povinni jakozto spravce uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich predpisi;
e souhlas s marketingovymi nabidkami je platny po dobu 5 let nebo do odvolani;

e osobni tdaje ulozené na zakladé komunikace jsou platné 5 let nebo do odvolani.

V ostatnich ptipadech vyplyva doba zpracovani z Gcelu zpracovani anebo je dana pravnimi

ptedpisy v oblasti ochrany osobnich udaja.

3. Prava subjekti ke zpracovani osobnich udaju

Pokud zpracovavame vase osobni udaje, muzete kdykoliv pozadat o bezplatnou informaci
0 tomto zpracovani.

V ptipadé€, ze se domnivate, ze zpracovani osobnich tdaji provadime v rozporu s ochranou
téchto udaji a se zdkonnymi podminkami ochrany osobnich udaji, mtizete pozadat o vysvétleni
a odstranéni takto vzniklého stavu, zejména 0 provedeni opravy, doplnéni, likvidaci osobnich
udaji nebo jejich blokaci.

Mate taktéz pravo kdykoliv se se svou zadosti obratit na spole¢nost We Make Media, s. I. 0.,
nebo na Utad pro ochranu osobnich tidajiL.

Sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji miizete kdykoliv odvolat. V takovém ptipadé
budou vase osobni udaje vymazany nebo anonymizovany; to se vSak netyka téch osobnich
udaji, které spolecnost We Make Media, s. r. 0., potfebuje ke splnéni zdkonnych povinnosti

(naptiklad k wvyfizeni jiz podané objednavky) ¢i k ochran€ svych opravnénych zajmi.



K likvidaci osobnich udaji dojde rovnéz v piipadé, pokud jiz nebudou zapotiebi pro stanoveny
ucel nebo kdyz bude ulozeni vasich 0sobnich tdaji neptipustné z jinych zdkonem stanovenych

divod.

4. Webové stranky

4.1 Soubory cookies
Na nasich strankach pouzivame tzv. cookies, abychom pro vas vytvaieli relevantni, zajimavou
a uzivatelsky pfijemnou nabidku. Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ulozeny ve
vaSem pocitaci, chytrém telefonu ¢i jiném zafizeni a které jsou uzivany ve vaSem prohlizeci.
Vice informaci o souborech cookies muzete nalézt zde a zde. Soubory cookies vyuZzivame
naptiklad pro:

e spravnou funk¢nost a jednoduchost uzivani stranek;

e zapamatovani vasich piihlaSovacich udaju, abyste je nemuseli opakované zadavat;

e co nejlepsi prizptisobeni naSich stranek vasim pozadavkim, a to diky sledovani

navstévnosti, pohybu po strankéach a vyuzivanych funkei.

Nékteré soubory cookies mohou shromazd’ovat informace, které jsou nasledné vyuzity tretimi
stranami a které napfiklad pfimo podporuji naSe reklamni aktivity (tzv. cookies tietich stran).
Naptiklad informace o produktech, obchodnich brandech a sluzbach na nasich strankach mohou
byt zobrazeny reklamni agenturou v ramci zobrazeni a pfizplsobeni internetovych reklamnich
banneri na vami navstivenych webovych strankach. Podle téchto Udaji vas vSak nelze
identifikovat.

V piipad¢, Ze mate ve svém webovém prohlize¢i povoleny cookies, zpracovavame zaznamy
chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spolecnosti We Make
Media, s. r. 0., a to za ucelem zajisténi lepsiho provozu internetovych stranek a internetové

reklamy spole¢nosti We Make Media, s. r. 0.

4.2 VyuZziti soubori cookies
Soubory cookies pouzivané na nasich strankach lze rozdélit na dva zakladni typy. Kratkodobé,

tzv. session cookies, jsou smazany ihned, jakmile ukoncite navstévu naSich stranek.
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Dlouhodobé, tzv. persistent cookies, zistavaji ulozeny ve vasem zaiizeni mnohem déle nebo
dokud je ru¢né neodstranite (doba ponechani soubor cookies ve vaSem zatfizeni zavisi na
nastaveni samotnych cookies a nastaveni vaseho prohlizece).
Z hlediska funkce, kterou cookies plni, je Ize rozdé¢lit na:
o analytické, které nam diky lepSimu sbéru dat o uzivatelich pomahaji zvysit uzivatelské
pohodli naseho webu;
e konverzni, které ndm umoziuji analyzovat vykon riznych prodejnich kanali;
o trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon
ruznych prodejnich kanali;
o remarketingové, které¢ pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému
zacileni;

o esencialni, které zajist'uji zdkladni funkénost webu.

4.3 Odmitnuti soubori cookies

Nastaveni pouziti soubori cookies je soucdsti vaseho internetového prohlizece. VétSina
prohliZect soubory cookies ve vychozim nastaveni automaticky pfijima. Soubory cookies lze
pomoci vVaseho webového prohlizece odmitnout nebo omezit na vami vybrané typy.
Informace o prohlizecich a o zplsobu nastaveni pfedvoleb pro soubory cookies miizete nalézt
na nasledujicich webovych strankach nebo v dalsi dokumentaci internetovych prohlizeci:

e Chrome;

o Firefox;

o Internet Explorer;

o Android;
« Iphone a Ipad.

Ucinny nastroj pro spravu soubori cookies je téz k dispozici na strankach

http://www.youronlinechoices.com/cz/.

4.4 Odkazy

Nase webové stranky obsahuji odkazy na jiné webové stranky, které jsou praktické a nabizeji
uzite¢né informace. Upozoriiujeme, ze tyto stranky mohou byt vlastnény a provozovany dalSimi
spole¢nostmi a organizacemi a maji jiné zasady zabezpeceni a ochrany osobnich udajia. Nase

spoleCnost nema zadnou kontrolu a nenese zadnou zodpovédnost za jakékoliv informace,
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materidly, produkty nebo sluzby obsazené nebo pfistupné prostfednictvim téchto webovych

stranek.

5. Kontaktujte nas

5.1 Mate pravo se na nas obratit:

pokud si nepfejete, abychom vas v budoucnu kontaktovali;

jestlize byste radi ziskali informace o svych osobnich udajich, které zpracovavame;
z dtivodu opravy a aktualizace svych osobnich udaja, které o vas zpracovavame;
chcete-li nahlasit jakékoliv zneuziti svych osobnich udaja;

piejete-li si vymazat své osobni udaje z nasi databaze;

pokud chcete odvolat sviij souhlas poskytnuty za t¢elem marketingu.

5.2 Kontaktni udaje

V piipadé¢ jakychkoliv dotazli, komentdii a zadosti ohledné téchto Zasad nas nevahejte

kontaktovat.
e-mail: Sestra sympatie — info@sestrasympatie.cz
Sestry na sal! — info@sestrynasal.cz
Casopis Sesterna — redakce@sesterna.cz
adresa: We Make Media, s. r. 0.

Italska 1583/24
120 00 Praha 2 — Vinohrady

6. Utinnost
Zasady plati od 25. 5. 2018.

Své osobni udaje poskytujete zcela dobrovolné, pouze na zaklad¢ své vlastni vile. V piipadé,

Ze je neposkytnete, vam nehrozi Zadna sankce.

Je zcela na vaSem uvazeni, zda chcete navstévovat stranky www.sestrynasal.cz,

WWWw.sesterna.cz, www.sestrasympatie.cz, casopis.sestrasympatie.cz, ziskavat informace

0 Casopisu Sesterna a eventech Sestry na sal! a Sestra sympatie a byt seznamovan/a s dal§imi

aktivitami spole¢nosti We Make Media, s. r. 0.
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